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ZAŁĄCZNIK NR 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1TIP/2021 
   

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
DOTYCZY ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1TIP/2021  

NA ZAKUP USŁUGI DOTYCZĄCEJ ZAPROJEKTOWANIA, WYKONANIA I WDROŻENIA 
PLATFORMY INTERNETOWEJ  

W TECHNOLOGII APLIKACJI WEBOWEJ I MOBILNEJ 
 

w ramach projektu pn. „Toruński inkubator przedsiębiorczości”, 
 realizowanego przez Powiatowy Urząd Pracy dla Miasta Torunia w partnerstwie 
z Fundacją Przedsiębiorczy Toruń, finansowanego ze środków Funduszu Pracy, 
będących w dyspozycji ministra właściwego ds. pracy w ramach konkursu na 

projekty pilotażowe „Nowe spojrzenie – nowe możliwości” 
 

I. Założenia: 
1. Głównym celem projektu jest przetestowanie do 31.12.2022 r., z myślą o transferze i wdrożeniu 

w instytucjach na terenie całego kraju, nowego kompleksowego rozwiązania zwiększającego 
przedsiębiorczość, jak również możliwości zatrudnienia osób pozostających bez pracy oraz osób o statusie 
poszukujących pracy. W projekcie realizatorzy zamierzają objąć wsparciem 115 osób z terenu Torunia. 

2. Usługa polega na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrożeniu platformy internetowej, tj. zaawansowanego 
narzędzia informatycznego w postaci Platformy Przedsiębiorcy w technologii aplikacji webowej oraz 
aplikacji mobilnej.  

3. Platforma oferować będzie nowoczesną formę komunikacji i współpracy, o różnych funkcjonalnościach, 
z których korzystać będą mogli uczestnicy projektu. Docelowym jej przeznaczeniem jest przede wszystkim 
ułatwienie prowadzenia działalności gospodarczych uczestnikom projektu, jak również możliwość 
zdobycia pierwszego zlecenia lub inwestora.   

4. Platforma będzie składać się z pięciu modułów: 

 Moduł I. Narzędzie informatyczne do prowadzenie Inkubatora, obejmujące m.in.  system 
księgowy, elektroniczny obieg dokumentów, moduł zgłoszeń prawnych, system rezerwacji 
miejsca pracy i  konsultacje online; 

 Moduł II. Baza wiedzy (szkolenia, webinary, nagrania, live itd.); 

 Moduł III. Zlecenia - baza zleceń B2B z ekosystemu Fundacji oraz firm Inkubatora; 

 Moduł IV Praca (HR) - oferty pracy w ramach Inkubatora/ekosystemu; 

 Moduł V. Moduł inwestorski - pozwala online w postaci kreatora przygotować teaser inwestycyjny 
i automatycznie skomunikować się z inwestorami i funduszami inwestycyjnymi. 

5. Prace polegające na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrożeniu platformy powinny zostać zakończone 
w terminie nie późniejszym niż 31.12.2021 r. 

6. Okres świadczenia obsługi powdrożeniowej będącej elementem niniejszego zamówienia, jest zgodny 
z okresem realizacji projektu, tj. do dnia 31.12.2022 r.. 

7. Wykonawca zobowiąże się do zbycia praw autorskich oraz prawa do swobodnego dysponowania dziełem 
na rzecz Zamawiającego, co będzie ujęte w treści umowy między Wykonawcą a Zamawiającym. 
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II. Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi dotyczącej zaprojektowania, wykonania i wdrożenia 
platformy internetowej wraz z aplikacją mobilną o następującej specyfikacji: 

1) Platforma, zwana dalej Platformą Przedsiębiorcy, wspierać będzie wszystkie Filary (tj. grupy działań) 
zaplanowane w projekcie, ale jej docelowym przeznaczeniem jest przede wszystkim ułatwienie 
prowadzenia działalności gospodarczych uczestnikom znajdującym się w Inkubatorze, jak również 
możliwość zdobycia pierwszego zlecenia lub inwestora.  

2) Platforma Przedsiębiorcy będzie funkcjonować od momentu jej odbioru do końca realizacji projektu 
(planowany termin: 31.12.2022 r.) i dalej w okresie trwałości projektu. 

3) Struktura i funkcjonalność platformy. Platforma będzie składać się z pięciu modułów, zgodnie 
z opisem poniżej:  

a) Moduł I. Narzędzie informatyczne do prowadzenia Inkubatora, obejmujące:  

 System księgowy, system do wystawiania faktur przy obrocie gospodarczym 
uczestników programu inkubacji, system wprowadzania faktur kosztowych oraz 
innych dokumentów księgowych, system pozwalający automatycznie zaciągać dane 
z prowadzonych danych pokazujący w czasie rzeczywistym aktualne zobowiązania 
podatkowe, moduł będzie miał również funkcjonalności w zakresie kadr i płac wraz 
ze wzorami dokumentów.  
Specyfikacja szczegółowa systemu księgowego: 
- dodawanie kontrahentów (pobieranie danych z GUS); 
- wystawianie faktur oraz faktur proforma w podstawowej formie (VAT lub zw.); 
- możliwość duplikowania faktur przychodowych; 
- wprowadzanie faktur kosztowych w formie plików, z możliwością ręcznego 
uzupełnienia wartości faktury oraz stawki podatku; 
- automatyczne obliczanie szacunkowych wartości podatku PIT oraz VAT na 
podstawie dodanych dokumentów sprzedaży i kosztów, z pominięciem faktur 
proforma; 

 System kadrowo-płacowy: 
- zakładka z plikami, w której znajdą się wzory dokumentów księgowo-kadrowych 
w otwartym formacie (kwestionariusz, umowy, rachunki), 
- możliwość dodawania pracowników wraz z ich danymi osobowymi oraz 
dodatkowymi uzupełniającymi informacjami o statusie pracownika tj.: Status 
studenta, Zatrudniony gdzie indziej, Niezatrudniony nigdzie indziej. 

 Wirtualny bank – moduł zbierający w sobie wszystkie dokumenty kosztowe 
i sprzedażowe pozwalający na śledzenie stanu konta uczestnikowi Inkubatora. 
Wszystkie pozycje przychodzące i wychodzące będą zatwierdzane przez 
administratora, a w momencie zaistnienia wydatku lub przychodu wartość stanu 
konta będzie aktualizowana. Administrator będzie mógł również dodawać inne 
zdarzenia finansowe i wybrać ze zdefiniowanych typów, np. wypłata, wynagrodzenia 
pracownika, wynajem sali. Dodatkowo, możliwość ręcznej edycji stanu konta. 

 Elektroniczny obieg dokumentów - obejmuje proces komunikacji między 
uczestnikiem inkubatora a administratorem: 
- przejrzysty proces od dodania pracownika do systemu, do przekazania księgowości 
kompletu wypełnionych dokumentów (kwestionariusz, umowa, rachunek), 
zakończony opłaceniem rachunku przez administratora, 
- zatwierdzanie kosztów i faktur sprzedażowych przez administratora, 
- dodatkowa zakładka w module zestawiająca w folderach wszystkie dokumenty 
dodane i wygenerowane w systemie – archiwum. 

 Moduł zgłoszeń prawnych - obsługa ticketów: 
- możliwość otwierania zgłoszeń z miejscem na opis tekstowy oraz dodanie 
załączników, 
- obsługa zgłoszenia w formie wymiany wiadomości między uczestnikiem 
a prawnikiem (prawnik posiada osobne konto w aplikacji, w którym widzi jedynie 
zakładkę zgłoszeń), 
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- po zakończeniu odpowiedzi prawnik będzie uzupełniał dodatkowe pole, w którym 
poda, ile czasu zajęła mu realizacja porady, 
- obsługa statusów zgłoszeń (oczekiwanie na odpowiedź, nowa wiadomość, 
zakończono), 
- historia zgłoszeń: system rezerwacji miejsca pracy,  

 Konsultacje księgowe – moduł analogiczny do obsługi prawnej, ale obsługuje go 
administrator a nie prawnik (lub inny rodzaj użytkownika): 
- po zakończeniu odpowiedzi konsultant będzie uzupełniał dodatkowe pole, 
w którym poda, ile czasu zajęła mu realizacja porady; 
- inne (ten sam sposób działania modułu, obsługuje go jedynie inny użytkownik 
w systemie); 

 System rezerwacji miejsca pracy: 
- administrator ma możliwość zdefiniować dostępne przestrzenie do rezerwacji oraz 
określić ich dostępność, 
- uczestnik ma możliwość zarezerwować w wybranym okresie (z pewnymi 
regulacjami – np. maksymalny czas rezerwacji), 

 Sale coworking – 20 biurek, 24h dostępne (sprawdzanie wolnych slotów), 

 Toruński Inkubator – sale mają zdjęcie i opis (widok kalendarza dla każdej sali), 

 Pulpit: zestawienie kluczowych danych z pozostałych modułów kadrowo księgowych, 

 Pliki/materiały – zakładka z załączonymi plikami informacyjnymi dla uczestników 
Inkubatora. 

 
b) Moduł II. Baza wiedzy: 

 Utworzenie modułu bazy wiedzy jako narzędzia umożliwiającego publikację treści 
edukacyjnych wynikających z niniejszego projektu (moduł wiedzowy, dostęp online 
do bazy szkoleń online, live, materiałów wideo oraz innych form materiałów 
edukacyjnych, webinary, poradniki itp., dostęp do zasobów, które nie są 
nieodpłatnie dostępne lub są dostępne w ograniczonym zakresie np.  https://think-
tank.pl/baza-wiedzy/). 

 Administrator będzie miał możliwość tworzyć foldery o dowolnych nazwach, a w nich 
subfoldery – które będą wyświetlane na uczestnika. 

 Do folderów mogą być dodawane pliki tekstowe, pliki zdjęciowe, grafiki, materiały 
wideo lub link do zewnętrznych źródeł. 

 Do każdego z materiałów będzie można dodać dodatkowe pola opisujące, w tym 
tytuł, opis tekstowy, zdjęcie okładkowe oraz pole określające, ile czasu szacunkowo 
będzie potrzebne użytkownikowi na zapoznanie się z materiałem. 

 
c) Moduł III. Zlecenia: 

Baza zleceń B2B z ekosystemu Fundacji oraz firm Inkubatora.  

 Umożliwi uczestnikom inkubatora oraz pozostałym członkom ekosystemu (osobny 
dostęp jedynie z zakładką Zleceń i Ofert Pracy) na dodanie zleceń w formie ogłoszeń, 
w którym znajdą się takie pola jak: 
- Tytuł zlecenia, 
- Opis zlecenia, 
- Zdjęcia, 
- Załączniki. 

 Uczestnik inkubatora będzie miał możliwość napisać wewnętrzną wiadomość do 
zleceniodawcy (analogicznie jak w przypadku ticketów z działu prawnego czy 
ogólnego helpdesku). 

 W przypadku realizacji zlecenia uczestnik będzie oznaczał czy udało mu się 
zrealizować z niego biznes, a jeśli tak to na jaką kwotę. 

 
d) Moduł IV. Praca (HR): 

 Oferty pracy w ramach Inkubatora/ekosystemu. 

https://think-tank.pl/baza-wiedzy/
https://think-tank.pl/baza-wiedzy/
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 Moduł zbudowany analogicznie do modułu zleceń, z polami odpowiadającymi 
ofertom pracy. 

 
e) Moduł V. Moduł inwestorski: 

Pozwala online w postaci kreatora przygotować teaser inwestycyjny (tj. kluczowy materiał 
inwestycyjny, którego podstawowym celem jest pozyskanie wstępnego zainteresowania 
inwestora Venture Capital projektem i zachęcenie do poznania szczegółów) i automatycznie 
skomunikować się z inwestorami i funduszami inwestycyjnymi. 

 Specyfikacja modułu: 
- wniosek z możliwością edycji (dodawanie pól (txt, checkbox, lista rozwijana) 
i walidacji (wymagane, niewymagane), 
- drzewko wariantów 2 (jeśli a to b - 2 poziomy), 
- element grywalizacji (animacja Davinci), 
- wniosek z możliwością uzupełniania częściowego (zapis stanu, wysłanie po 
uzupełnieniu), 
- konto administratora, konto zgłaszającego, konto inwestora, 
- powiadomienia mailowe. 

 Proces: 
Rejestracja zgłaszającego na platformie -> wypełnienie wniosku -> wysłanie wniosku 
-> weryfikacja przez administratora -> zgłoszenie pól do poprawy -> poprawa przez 
zgłaszającego lub administratora (wersjonowanie) -> ostateczne zatwierdzenie -> 
udostępnienie wybranych zgłoszeń dla wybranych inwestorów. 

 Przegląd wniosków online + eksport do pdf. 
 

III. Opis zamówienia: 
1. Zamówienie obejmuje 2 części, gdzie: 

 część 1 dotyczy zaprojektowania, wykonania i  wdrożenia Platformy Przedsiębiorcy 
w technologii aplikacji webowej, wraz z obsługą powdrożeniową; 

 część 2 dotyczy zaprojektowania, wykonania i  wdrożenia Platformy Przedsiębiorcy 
w technologii aplikacji mobilnej, wraz z obsługą powdrożeniową 

2. Opis Platformy Przedsiębiorcy przedstawiony w punkcie II powyżej dotyczy zarówno aplikacji 
webowej, jak i mobilnej. Wykonawca/Wykonawcy zobowiązani będą do spełnienia 
wszystkich wymagań, o których mowa w punkcie II w przypadku aplikacji webowej, jak 
i mobilnej. Ponadto zobowiązani zostaną do zapewnienia wzajemnej integracji między tymi 
aplikacjami.  

3. Wymagania techniczne: 
a) w przypadku aplikacji webowej:  

 dostęp: za pomocą przeglądarki internetowej Mozilla Firefox >= 57.0, Opera >= 49.0, 
Chrome >= 60.0, Safari >=14.0 obecnych na polskim rynku w wersji stabilnej,  

 poprawne wyświetlanie zawartości platformy w wymienionych wyżej 
przeglądarkach internetowych, w systemach Windows, Mac OS i Linux; 

 integracje: GUS; 
 zgodność ze standardami W3C; zgodność z wytycznymi dla dostępności treści 

internetowych 2.0 (WCAG 2,1) http://www.fdc.org,pl/wcag2 zgodnie 
z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012r, w sprawie Krajowych 
Ram lnteroperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany 
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów 
teleinformatycznych (tekst jedn. z 9 listopada 2017 r. Dz.U. z 2O17 r., poz. 2247); 

 integracja aplikacji webowej z aplikacją mobilną. 
 

b) w przypadku aplikacji mobilnej: 
 dostęp: Android: Google Play lub równoważne, iOS: Apple AppStore; 
 integracja aplikacji mobilnej z aplikacją webową 

 
c) w przypadku obu aplikacji: 
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 zapewnienie cyfrowego standardu dostępności dla osób z niepełnosprawnościami; 
 platforma musi spełniać wymogi bezpieczeństwa - uniemożliwienie ingerencji osób 

nieupoważnionych; 
 technologia wykonania platformy musi pozwalać na jej rozbudowę oraz tworzenie 

nowych elementów w przyszłości i zapewnić przyjazny dla użytkownika system 
nawigacji; 

 języki platformy: polski. 
 
IV. Informacje dodatkowe: 

1. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca/Wykonawcy zapewnią ponadto:  
a) Moduł statystyk: 

Celem modułu jest informowanie administratora o wydajności platformy w zakresie 
następujących mierników: 

 Czas spędzony przez użytkowników na prace z materiałami z bazy wiedzy, 

 Czas spędzony przez konsultantów i prawników nad pracami na rzecz uczestników, 

 Wartość biznesów zrealizowanych dzięki platformie (moduł III), 

 Wartość faktur przychodowych wygenerowanych przez uczestników systemu, 

 Dane będą zaprezentowane na wykresach podzielonych na miesiące, 

 Wszystkie dane, które dotyczyć będą indywidualnych użytkowników dostępne będą 
również na jego pulpicie (widoczne dla użytkownika i administratora). 

b) W przypadku aplikacji webowej – następujące poziomy dostępów: 

 Administrator – dostęp do wszystkiego i wszystkich danych, 

 Księgowość – dostęp do modułu księgowego i kadrowo-płacowego, 

 Prawnik – dostęp do zgłoszeń prawnych, 

 Konsultant – dostęp do zgłoszeń konsultacji online, 

 Uczestnik inkubatora – dostęp do wszystkich zakładek i własnych danych, 

 Partnerzy Inkubatora – dostęp do modułu III i IV, 

 Inwestorzy – dostęp do modułu V, 

 Początkujący przedsiębiorcy – dostęp do modułu II, 

 Wszyscy użytkownicy poza administracją mogą założyć konto na platformie, a dostęp 
do niego otrzymają po weryfikacji administratora. 

c) W przypadku aplikacji mobilnej - aplikacja posiadać będzie wszystkie funkcje platformy 
webowej; opublikowana będzie w Google Play (lub równoważne) oraz Apple AppStore. 

d) Następujące warunki obsługi powdrożeniowej: 
 Utrzymanie serwera, 
 Przeprowadzanie aktualizacji wykorzystanego oprogramowania, 
 Nadzorowanie przestrzeni i wykorzystania zasobów serwera, 
 Przeprowadzanie backupów (raz dziennie), 
 Monitoring, zbieranie i naprawa błędów, 
 Czas reakcji na zgłoszenia: do 24h, 
 Gwarancja: 12 miesięcy od bezusterkowego odbioru przedmiotu zamówienia. 

 
  


