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ZAtACZNIK NR 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1TIP/2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
DOTYCZY ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1TIP/2021
NA ZAKUP UStUGI DOTYCZACEJ ZAPROJEKTOWANIA, WYKONANIA | WDROZENIA
PLATFORMY INTERNETOWE)
W TECHNOLOGII APLIKACJI WEBOWEJ | MOBILNE)J

w ramach projektu pn. , Torunski inkubator przedsiebiorczosci”,
realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia w partnerstwie
z Fundacjg Przedsiebiorczy Torun, finansowanego ze srodkéw Funduszu Pracy,

bedacych w dyspozycji ministra wtasciwego ds. pracy w ramach konkursu na
projekty pilotazowe ,,Nowe spojrzenie — nowe mozliwosci”

I.  Zatozenia:

1. Gtéwnym celem projektu jest przetestowanie do 31.12.2022 r., z myslg o transferze i wdrozeniu
w instytucjach na terenie catego kraju, nowego kompleksowego rozwigzania zwiekszajacego
przedsiebiorczos¢, jak rowniez mozliwosci zatrudnienia oséb pozostajgcych bez pracy oraz oséb o statusie
poszukujgcych pracy. W projekcie realizatorzy zamierzajg objg¢ wsparciem 115 osdb z terenu Torunia.

2. Ustuga polega na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu platformy internetowej, tj. zaawansowanego
narzedzia informatycznego w postaci Platformy Przedsiebiorcy w technologii aplikacji webowej oraz
aplikacji mobilnej.

3. Platforma oferowac bedzie nowoczesng forme komunikacji i wspétpracy, o réznych funkcjonalnosciach,
z ktérych korzystaé bedg mogli uczestnicy projektu. Docelowym jej przeznaczeniem jest przede wszystkim
utatwienie prowadzenia dziaftalnosci gospodarczych uczestnikom projektu, jak réwniez mozliwosé
zdobycia pierwszego zlecenia lub inwestora.

4. Platforma bedzie sktadac¢ sie z pieciu modutéw:

e Modut I. Narzedzie informatyczne do prowadzenie Inkubatora, obejmujgce m.in. system
ksiegowy, elektroniczny obieg dokumentéw, modut zgtoszern prawnych, system rezerwacji
miejsca pracy i konsultacje online;

e Modut Il. Baza wiedzy (szkolenia, webinary, nagrania, live itd.);

e Modut lll. Zlecenia - baza zlecen B2B z ekosystemu Fundacji oraz firm Inkubatora;

e Modut IV Praca (HR) - oferty pracy w ramach Inkubatora/ekosystemu;

e  ModutV. Modut inwestorski - pozwala online w postaci kreatora przygotowac teaser inwestycyjny
i automatycznie skomunikowac sie z inwestorami i funduszami inwestycyjnymi.

5. Prace polegajgce na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu platformy powinny zostaé zakoriczone
w terminie nie pdzniejszym niz 31.12.2021 r.

6. Okres swiadczenia obstugi powdrozeniowej bedacej elementem niniejszego zamdwienia, jest zgodny
z okresem realizacji projektu, tj. do dnia 31.12.2022rr..

7. Wykonawca zobowigze sie do zbycia praw autorskich oraz prawa do swobodnego dysponowania dzietem
na rzecz Zamawiajgcego, co bedzie ujete w tresci umowy miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.



2)

3)

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustugi dotyczacej zaprojektowania, wykonania i wdrozenia
platformy internetowej wraz z aplikacjg mobilng o nastepujgcej specyfikacji:
Platforma, zwana dalej Platformg Przedsiebiorcy, wspieraé bedzie wszystkie Filary (tj. grupy dziatan)
zaplanowane w projekcie, ale jej docelowym przeznaczeniem jest przede wszystkim utatwienie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczych uczestnikom znajdujgcym sie w Inkubatorze, jak réwniez
mozliwos¢ zdobycia pierwszego zlecenia lub inwestora.
Platforma Przedsiebiorcy bedzie funkcjonowa¢ od momentu jej odbioru do konca realizacji projektu
(planowany termin: 31.12.2022 r.) i dalej w okresie trwatosci projektu.
Struktura i funkcjonalno$é platformy. Platforma bedzie sktadac sie z pieciu modutdéw, zgodnie
z opisem ponizej:

a) Modut . Narzedzie informatyczne do prowadzenia Inkubatora, obejmujace:

System ksiegowy, system do wystawiania faktur przy obrocie gospodarczym
uczestnikdw programu inkubacji, system wprowadzania faktur kosztowych oraz
innych dokumentéw ksiegowych, system pozwalajgcy automatycznie zaciggac dane
z prowadzonych danych pokazujgcy w czasie rzeczywistym aktualne zobowigzania
podatkowe, modut bedzie miat réwniez funkcjonalnos$ci w zakresie kadr i ptac wraz
ze wzorami dokumentéw.

Specyfikacja szczegétowa systemu ksiegowego:

- dodawanie kontrahentéw (pobieranie danych z GUS);

- wystawianie faktur oraz faktur proforma w podstawowej formie (VAT lub zw.);

- mozliwos¢ duplikowania faktur przychodowych;

- wprowadzanie faktur kosztowych w formie plikéw, z mozliwoscig recznego
uzupetnienia wartosci faktury oraz stawki podatku;

- automatyczne obliczanie szacunkowych wartosci podatku PIT oraz VAT na
podstawie dodanych dokumentéw sprzedazy i kosztéw, z pominieciem faktur
proforma;

System kadrowo-ptacowy:

- zakfadka z plikami, w ktdrej znajdg sie wzory dokumentéw ksiegowo-kadrowych
w otwartym formacie (kwestionariusz, umowy, rachunki),

- mozliwos¢ dodawania pracownikow wraz z ich danymi osobowymi oraz
dodatkowymi uzupetniajgcymi informacjami o statusie pracownika tj.: Status
studenta, Zatrudniony gdzie indziej, Niezatrudniony nigdzie indziej.

Wirtualny bank — modut zbierajagcy w sobie wszystkie dokumenty kosztowe
i sprzedazowe pozwalajacy na $ledzenie stanu konta uczestnikowi Inkubatora.
Wszystkie pozycje przychodzace i wychodzace bedg zatwierdzane przez
administratora, a w momencie zaistnienia wydatku lub przychodu wartosé stanu
konta bedzie aktualizowana. Administrator bedzie mégt rdwniez dodawaé inne
zdarzenia finansowe i wybrac ze zdefiniowanych typdéw, np. wyptata, wynagrodzenia
pracownika, wynajem sali. Dodatkowo, mozliwos¢ recznej edycji stanu konta.
Elektroniczny obieg dokumentdw - obejmuje proces komunikacji miedzy
uczestnikiem inkubatora a administratorem:

- przejrzysty proces od dodania pracownika do systemu, do przekazania ksiegowosci
kompletu wypetnionych dokumentéw (kwestionariusz, umowa, rachunek),
zakonczony optaceniem rachunku przez administratora,

- zatwierdzanie kosztow i faktur sprzedazowych przez administratora,

- dodatkowa zaktadka w module zestawiajgca w folderach wszystkie dokumenty
dodane i wygenerowane w systemie — archiwum.

Modut zgtoszen prawnych - obstuga ticketow:

- mozliwo$¢ otwierania zgtoszen z miejscem na opis tekstowy oraz dodanie
zatgcznikow,

- obstuga zgtoszenia w formie wymiany wiadomosci miedzy uczestnikiem
a prawnikiem (prawnik posiada osobne konto w aplikacji, w ktérym widzi jedynie
zaktadke zgtoszen),



- po zakoniczeniu odpowiedzi prawnik bedzie uzupetniat dodatkowe pole, w ktérym
poda, ile czasu zajeta mu realizacja porady,

- obstuga statuséw zgtoszen (oczekiwanie na odpowiedz, nowa wiadomos¢,
zakonczono),

- historia zgtoszen: system rezerwacji miejsca pracy,

Konsultacje ksiegowe — modut analogiczny do obstugi prawnej, ale obstuguje go
administrator a nie prawnik (lub inny rodzaj uzytkownika):

- po zakonczeniu odpowiedzi konsultant bedzie uzupetniat dodatkowe pole,
w ktérym poda, ile czasu zajeta mu realizacja porady;

- inne (ten sam sposdb dziatania modutu, obstuguje go jedynie inny uzytkownik
w systemie);

System rezerwacji miejsca pracy:

- administrator ma mozliwos¢ zdefiniowac dostepne przestrzenie do rezerwacji oraz
okresli¢ ich dostepnosé,

- uczestnik ma mozliwos¢ zarezerwowaé w wybranym okresie (z pewnymi
regulacjami — np. maksymalny czas rezerwacji),

Sale coworking — 20 biurek, 24h dostepne (sprawdzanie wolnych slotéw),

Torunski Inkubator — sale majg zdjecie i opis (widok kalendarza dla kazdej sali),
Pulpit: zestawienie kluczowych danych z pozostatych modutéw kadrowo ksiegowych,
Pliki/materiaty — zaktadka z zatgczonymi plikami informacyjnymi dla uczestnikow
Inkubatora.

b) Modut Il. Baza wiedzy:

Utworzenie modutu bazy wiedzy jako narzedzia umozliwiajgcego publikacje tresci
edukacyjnych wynikajacych z niniejszego projektu (modut wiedzowy, dostep online
do bazy szkolen online, live, materiatdw wideo oraz innych form materiatéw
edukacyjnych, webinary, poradniki itp., dostep do zasobdéw, ktdére nie s3
nieodpfatnie dostepne lub s3 dostepne w ograniczonym zakresie np. https://think-
tank.pl/baza-wiedzy/).

Administrator bedzie miat mozliwos¢ tworzy¢ foldery o dowolnych nazwach, a w nich
subfoldery — ktére bedg wyswietlane na uczestnika.

Do folderéw moga by¢ dodawane pliki tekstowe, pliki zdjeciowe, grafiki, materiaty
wideo lub link do zewnetrznych Zrédet.

Do kazdego z materiatéw bedzie mozna dodaé¢ dodatkowe pola opisujgce, w tym
tytut, opis tekstowy, zdjecie oktadkowe oraz pole okreslajace, ile czasu szacunkowo
bedzie potrzebne uzytkownikowi na zapoznanie sie z materiatem.

c) Modut lll. Zlecenia:
Baza zlecen B2B z ekosystemu Fundacji oraz firm Inkubatora.

Umozliwi uczestnikom inkubatora oraz pozostatym cztonkom ekosystemu (osobny
dostep jedynie z zaktadka Zlecen i Ofert Pracy) na dodanie zlecer w formie ogtoszen,
w ktérym znajda sie takie pola jak:

- Tytut zlecenia,

- Opis zlecenia,

- Zdjecia,

- Zatgczniki.

Uczestnik inkubatora bedzie miat mozliwos¢ napisa¢ wewnetrzng wiadomosé do
zleceniodawcy (analogicznie jak w przypadku ticketéw z dziatu prawnego czy
ogdblnego helpdesku).

W przypadku realizacji zlecenia uczestnik bedzie oznaczat czy udato mu sie
zrealizowad z niego biznes, a jesli tak to na jakg kwote.

d) Modut IV. Praca (HR):

Oferty pracy w ramach Inkubatora/ekosystemu.
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e)

e Modut zbudowany analogicznie do modutu zlecen, z polami odpowiadajgcymi
ofertom pracy.

Modut V. Modut inwestorski:
Pozwala online w postaci kreatora przygotowad teaser inwestycyjny (tj. kluczowy materiat
inwestycyjny, ktérego podstawowym celem jest pozyskanie wstepnego zainteresowania
inwestora Venture Capital projektem i zachecenie do poznania szczegdtéw) i automatycznie
skomunikowac sie z inwestorami i funduszami inwestycyjnymi.
e Specyfikacja modutu:
- wniosek z mozliwoscig edycji (dodawanie pdl (txt, checkbox, lista rozwijana)
i walidacji (wymagane, niewymagane),
- drzewko wariantéw 2 (jesli a to b - 2 poziomy),
- element grywalizacji (animacja Davinci),
- wniosek z mozliwoscig uzupetniania czesciowego (zapis stanu, wystanie po
uzupetnieniu),
- konto administratora, konto zgtaszajgcego, konto inwestora,
- powiadomienia mailowe.
e Proces:
Rejestracja zgtaszajgcego na platformie -> wypetnienie wniosku -> wystanie wniosku
-> weryfikacja przez administratora -> zgtoszenie pdl do poprawy -> poprawa przez
zgtaszajgcego lub administratora (wersjonowanie) -> ostateczne zatwierdzenie ->
udostepnienie wybranych zgtoszen dla wybranych inwestoréw.
o Przeglad wnioskdéw online + eksport do pdf.

1. Opis zamowienia:

1.

a)

b)

c)

Zamodwienie obejmuje 2 czesci, gdzie:
» czesc 1 dotyczy zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Platformy Przedsiebiorcy
w technologii aplikacji webowej, wraz z obstugg powdrozeniows;
» czesc 2 dotyczy zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Platformy Przedsiebiorcy
w technologii aplikacji mobilnej, wraz z obstugg powdrozeniowg
Opis Platformy Przedsiebiorcy przedstawiony w punkcie Il powyzej dotyczy zaréwno aplikacji
webowej, jak i mobilnej. Wykonawca/Wykonawcy zobowigzani beda do spetnienia
wszystkich wymagan, o ktérych mowa w punkcie Il w przypadku aplikacji webowej, jak
i mobilnej. Ponadto zobowigzani zostang do zapewnienia wzajemnej integracji miedzy tymi
aplikacjami.
Wymagania techniczne:
w przypadku aplikacji webowej:
» dostep: za pomoca przegladarki internetowej Mozilla Firefox >= 57.0, Opera >=49.0,
Chrome >= 60.0, Safari >=14.0 obecnych na polskim rynku w wersji stabilnej,
» poprawne wyswietlanie zawartosci platformy w  wymienionych wyzej
przegladarkach internetowych, w systemach Windows, Mac OS i Linux;
> integracje: GUS;
> zgodno$¢ ze standardami W3C; zgodnos$¢ z wytycznymi dla dostepnosci tresci
internetowych 2.0 (WCAG 2,1) http://www.fdc.org,pl/wcag2  zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r, w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (tekst jedn. z 9 listopada 2017 r. Dz.U. z 2017 r., poz. 2247);
> integracja aplikacji webowej z aplikacjg mobilna.

w przypadku aplikacji mobilnej:
> dostep: Android: Google Play lub réwnowazne, iOS: Apple AppStore;

> integracja aplikacji mobilnej z aplikacjg webowa

w przypadku obu aplikacji:



zapewnienie cyfrowego standardu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami;

» platforma musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa - uniemozliwienie ingerencji oséb
nieupowaznionych;

» technologia wykonania platformy musi pozwalaé na jej rozbudowe oraz tworzenie
nowych elementéw w przysztosci i zapewnié przyjazny dla uzytkownika system
nawigacji;

> jezyki platformy: polski.

V. Informacje dodatkowe:

1. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca/Wykonawcy zapewnig ponadto:

a) Modut statystyk:
Celem modutu jest informowanie administratora o wydajnosci platformy w zakresie
nastepujacych miernikdw:

Czas spedzony przez uzytkownikdw na prace z materiatami z bazy wiedzy,

Czas spedzony przez konsultantow i prawnikdéw nad pracami na rzecz uczestnikéw,
Wartos¢ bizneséw zrealizowanych dzieki platformie (modut Ill),

Wartosé faktur przychodowych wygenerowanych przez uczestnikéw systemu,

Dane bedga zaprezentowane na wykresach podzielonych na miesiace,

Wszystkie dane, ktore dotyczy¢ bedg indywidualnych uzytkownikéw dostepne beda
rowniez na jego pulpicie (widoczne dla uzytkownika i administratora).

b) W przypadku aplikacji webowej — nastepujgce poziomy dostepdw:

Administrator — dostep do wszystkiego i wszystkich danych,

Ksiegowos¢ — dostep do modutu ksiegowego i kadrowo-ptacowego,

Prawnik — dostep do zgtoszen prawnych,

Konsultant — dostep do zgtoszen konsultacji online,

Uczestnik inkubatora — dostep do wszystkich zaktadek i wtasnych danych,

Partnerzy Inkubatora — dostep do modutu llli IV,

Inwestorzy — dostep do modutu V,

Poczatkujacy przedsiebiorcy — dostep do modutu I,

Wszyscy uzytkownicy poza administracjg moga zatozy¢ konto na platformie, a dostep
do niego otrzymaja po weryfikacji administratora.

c¢) W przypadku aplikacji mobilnej - aplikacja posiadaé¢ bedzie wszystkie funkcje platformy
webowej; opublikowana bedzie w Google Play (lub réwnowazne) oraz Apple AppStore.
d) Nastepujace warunki obstugi powdrozeniowej:
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Utrzymanie serwera,

Przeprowadzanie aktualizacji wykorzystanego oprogramowania,
Nadzorowanie przestrzeni i wykorzystania zasobdw serwera,
Przeprowadzanie backupow (raz dziennie),

Monitoring, zbieranie i naprawa btedow,

Czas reakcji na zgtoszenia: do 24h,

Gwarancja: 12 miesiecy od bezusterkowego odbioru przedmiotu zamédwienia.



